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・
ネット店舗の融合の考え方は OMO（Online Merges 

























































































































































































































































（出所）Flynn and Flynn Vencat（2012）






























































































































女性：20代 84名、30代 84名、40代 84名、50代 




































































































1 ユニーク性の高さによる満足感→顧客ニーズとの合致性による満足感 0.0692 0.0743 0.000000






4 知覚リスク（流行性懸念）低減による満足感→顧客ニーズとの合致性による満足感 0.1464 0.1715 0.000000
5 知覚リスク（自己顕示懸念）低減による満足感→顧客ニーズとの合致性による満足感 0.3266 0.4850 0.000000
6 知覚リスク（着こなし懸念）低減による満足感→顧客ニーズとの合致性による満足感 0.2660 0.3624 0.000000
7 知覚リスク（経済的損失懸念）低減による満足感→顧客ニーズとの合致性による満足感 0.1839 0.2253 0.000000
8 注文の利便性と迅速納期による満足感→顧客ニーズとの合致性による満足感 0.1555 0.1841 0.000000
9 顧客サービス面による満足感→顧客ニーズとの合致性による満足感 0.1876 0.2309 0.000000
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